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DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhdo

ATO DPGE N° 002- DPGE, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2024

Dispée sobre a regulamentagdo do Projeto Maranhédo
Verde no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo e dd outras providéncias

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO MARANHAO, no uso das
atribuicoes que lhe sao conferidas pelo art. 17 da Lei Complementar Estadual n° 19, de 11 de
janeiro de 1994 e pelo art. 97-A da Lei Complementar Federal n® 80, de 12 de janeiro de 1994;

CONSIDERANDO que se extrai do artigo 134, da Constituicdo Federal, a missao
constitucional da Defensoria Publica de prestar orientacdo juridica e a defesa dos direitos
humanos, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados;

CONSIDERANDO a necessidade de democratizar o acesso a justica no Estado do Maranhao;

CONSIDERANDO a importancia de primar pela adocao de instrumentos que ampliem a
capacidade de atendimento da Defensoria Publica, integrando as comarcas do estado e
facilitando a comunicacao entre os(as) cidadaos(as) e os(as) defensores(as) publicos(as);

CONSIDERANDO que a implantacdo de uma infraestrutura de atendimento remoto ird
permitir & populacdo que reside nos termos judicidrios do Estado do Maranh@o, acesso eficaz
e 4gil aos servicos da Defensoria Publica, tendo em vista a distancia geografica das localidades
para a sede dos Nucleo Regionais;

CONSIDERANDO a inauguracao de 45 unidade de atendimento Sala Verdes e a realizacao
de mais de 20.000 (vinte mil) atendimentos até o momento.

RESOLVE

Art. 1°. Regulamentar, no dmbito da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, o Projeto
Maranhdo Verde, que tem por objetivo instalar salas de atendimento virtual nos termos
judicidrios do Estado do Maranhdo atendidos pelos Nucleos Regionais, com a finalidade de
facilitar a assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados.

Paragrafo tnico. As salas de atendimento virtual, denominada sala verde, oferecerd orientacao
juridica e acompanhamento processual; participacao dos(as) assistidos(as) em audiéncias
judiciais virtuais e visitas virtuais de familiares as pessoas privadas de liberdade.

Avenida Junior Coimbra, S/N, Renascenca II, Sdo Luis/MA —
CEP 65075-696 Telefone: (98) 3231-5819 — (98) 3222-5321
defensoria.ma.def.br

FPARA VALIDAR ESTE DOCUMENT O ACESSE. https:/fintranet.ma.def.br/validar?c=fb5ee807-bc25-4 a02-aaea-8330b0cd3bf

0
=
0
0
Te]
[x]
(=]
o
e
(=]
o™
=
L
n
Ll
(14
<
[}
7]
o
=
14
2
[T
<
=
<
|
=
<
»
—
w
o
m
<
o
d
O
o
Ll
i_
Pl
[T}
=
=
<
=
9
0O
g
2
<<




00012.038/2025

4

DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao
Art. 2°. A implementacdo da sala verde de atendimento da Defensoria Publica nos termos
judicidrios das comarcas ocorrerd, preferencialmente, mediante parceria com as prefeituras
municipais, obedecendo o disposto nos termos de cooperacao técnica firmado entre as partes.

§1° A sala de atendimento virtual deverd contar com a seguinte estrutura:

I - equipamentos: computadores, cdmeras, microfones e softwares de videoconferéncia,
incluindo internet e mobilidrio adequado;

I - espaco fisico: as salas devem ser espacos adequados e privados para que os cidadaos possam
realizar suas consultas de forma confortdvel e segura, com placa de identificacao padrido e
simbolos da Defensoria Publica e do Projeto Maranhao Verde;

IIT - recursos humanos: servidor publico municipal, preferencialmente, cedido apto para
gerenciar agendamentos e o atendimentos dos usudrios;

§2° O atendimento virtual deve ser regulado para que se alinhe ao funcionamento da Defensoria
Publica, respeitando os hordrios de expediente e o fluxo de trabalho, com possibilidade de
agendamento.

§3° Os(as) defensores (as) publicos (as) devem estar disponiveis para atendimento remoto, no
dia do agendamento, podendo ser consultados por videoconferéncia, e-mails, ou outras
plataformas digitais.

w

§4° Todos os atendimentos devem ser realizados com respeito a privacidade e
confidencialidade do cidadao, com a implementacao de mecanismos de seguranca digital.

Art. 3°. Para garantir a eficiéncia do atendimento virtual, a Defensoria Publica, por meio de
sua Escola Superior, capacitard os(as) defensores publicos(as) e servidores(as) envolvidos no
projeto, abrangendo o uso das tecnologias de videoconferéncia, os aspectos legais e éticos do
atendimento remoto e temas juridicos afetos a atuacao defensorial.

Art. 4°. O Nucleo sede da comarca serd responsavel pelo acompanhamento continuo das
atividades realizadas nas salas de atendimento virtual, incluindo o monitoramento, avaliando
resultados e produzindo relatérios com dados sobre os atendimentos realizados nas salas
virtuais, para avaliac@o do impacto do projeto.

Paragrafo tunico. Os Nicleos Regionais enviardo a Defensoria Ptblica Geral relatorios
semestrais de atendimento das salas verdes que lhes sao vinculadas, constando a quantidade de
assistidos atendidos, o tipo de atendimento e a matéria da demanda.

Art. 5° Os(As) Defensores(as) Publicos(as) e/ou sua equipe deverao, periodicamente, realizar
atendimentos presencias nas salas verdes, mediante prévio agendamento.

Art. 6°. Poderdo ser firmadas parcerias com outras instituicoes publicas e privadas para garantir
o financiamento e a manutenc¢ao do projeto.
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Art. 7°. As salas de atendimento virtual devem ser disponibilizadas em todos os termos
judicidrios, de forma gradativa, com conexao direta ao nucleo sede da comarca responsavel.

Art. 8°. O Projeto Maranhd@o Verde sera coordenado por um(a) defensor(a) publico(a) auxiliar
vinculado a Defensoria Geral e indicado pelo Defensor Publico-Geral.

Art. 9°. Os casos omissos serao decididos pelo Defensor-Publico Geral.

Art. 10. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Defensoria Publica-Geral do Estado do Maranhao, em Sao Luis — MA, 20 de
janeiro de 2025.

GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES

Defensor Pablico-Geral do Estado do Maranhao
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