DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

ATO DPGE N° 010 - DPGE, DE 06 FEVEREIRO DE 2026.

Dispde sobre o fluxo institucional de comunicacéo,
prevencdo e enfrentamento de golpes, fraudes e
demais ilicitos praticados por terceiros que utilizem
indevidamente a imagem da Defensoria Publica do
Estado do Maranhéo.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas
atribuicdes legais, especialmente as conferidas pela Lei Complementar Estadual n°® 19/1994,

CONSIDERANDO a relevancia da seguranca institucional para o exercicio livre e
independente das funcdes da Defensoria Publica;

CONSIDERANDO o aumento de golpes e tentativas de fraude praticados por terceiros que se
fazem passar por membros(as), servidores(as) ou colaboradores(as) da Instituicao;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar procedimentos, canais de comunicacdo e
fluxos internos de atuacao;

RESOLVE:

Art. 1° Este Ato Normativo estabelece diretrizes e procedimentos internos para a prevencéo,
identificacdo, comunicacdo e enfrentamento de golpes, fraudes, estelionatos, extorsdes ou
praticas similares praticadas por terceiros que utilizem, de forma indevida, a imagem
institucional da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo — DPE/MA.

Paragrafo Unico. O disposto neste Ato Normativo aplica-se aos golpes ou tentativas de golpes
praticados contra:

| — o publico em geral, nos casos de golpes ou tentativas de golpes praticados por terceiros que
se utilizem indevidamente do nome, simbolos, cargos, funcdes ou da imagem institucional da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, ou de outras instituicGes publicas, em associacao
ou ndo a DPE/MA;

Il — o publico em geral, quando figurar como pretensa vitima de golpes ou tentativas de golpes
aplicados ou tentados por membros(as), servidores(as), estagiarios(as) ou colaboradores(as) da
Defensoria Publica, no exercicio ou a pretexto do exercicio de suas funcoes;

Il — membros(as), servidores(as), estagiarios(as) e demais colaboradores(as) da Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo, quando vitimas de golpes ou tentativas de golpes praticados
por terceiros.

Art. 2° O fluxo institucional de recebimento das dentncias, comunicagdes ou relatos de golpes
ou tentativas de golpes praticados com uso indevido da imagem da Defensoria Publica do
Estado do Maranhdo dar-se-a por meio da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica, que atuara
como canal oficial de entrada das demandas.
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8§ 1° Recebida a denuncia ou comunicacao, a Ouvidoria-Geral devera encaminhé-la, de forma
imediata, ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia Institucional — GSI/DPEMA, para anélise
técnica e adocdo das providéncias cabiveis.

8§ 2° Os nucleos, setores e unidades da Defensoria Publica que tiverem conhecimento de golpe
ou tentativa de golpe deverdo orientar o(a) interessado(a) a registrar a ocorréncia junto a
Ouvidoria-Geral, abstendo-se de realizar apuracdo ou tratamento fora do fluxo estabelecido
neste Ato Normativo.

§ 3° O recebimento de denuncias por canais diversos ndo substitui nem dispensa o registro
formal junto a Ouvidoria-Geral, para fins de atuacdo institucional do GSI/DPEMA.

Art. 3° Compete ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia Institucional — GSI/DPEMA:
| — analisar tecnicamente os relatos encaminhados pela Ouvidoria-Geral;

Il — promover o monitoramento sisteméatico de ocorréncias envolvendo o uso indevido da
imagem institucional;

I11 — elaborar relatdrios e registros internos padronizados;

IV — adotar medidas de articulacdo com 6rgéos de investigacao, quando necessario;

V — propor acOes preventivas e de aprimoramento da seguranca institucional;

VI — em carater colaborativo, prestar orientacdo e auxilio aos membros(as), servidores(as),
estagiarios(as) e demais colaboradores(as) da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo em
casos de fraudes pessoais, ainda que ndo envolvam a Defensoria Publica do Estado do
Maranhéo.

Paragrafo Unico. O Gabinete de Seguranca e Inteligéncia Institucional — GSI/DPEMA
designara servidor(a) responsavel pelo acompanhamento, analise e tratamento dos casos de
golpes, fraudes e tentativas de ilicitos praticados com uso indevido da imagem institucional da

Defensoria Publica do Estado do Maranh&do, competindo-lhe:

| — centralizar o recebimento e a organizagdo das informac6es encaminhadas pela Ouvidoria-
Geral;

Il — proceder a andlise preliminar dos relatos e documentos apresentados;

Il — articular-se com a ASCOM/DPEMA para fins de comunicagdo preventiva, quando
necessario;

IV — submeter ao(a) Chefe do GSI/DPEMA as providéncias cabiveis, inclusive quanto ao
encaminhamento as autoridades competentes;

V — prestar auxilio e orientagdo continua as vitimas.

Avenida Janior Coimbra, S/N, Renascenca I, Sdo Luis/MA — CEP 65075-696
Telefone: (98) 3231-5819 — (98) 3222-5321 / defensoria.ma.def.br



DEFENSORIA PUBLICA

do Estado do Maranhao

Art. 4° Semestralmente, o Gabinete de Seguranca e Inteligéncia Institucional — GSI/DPEMA,
a Ouvidoria-Geral e a ASCOM elaborardo relatério contendo analise consolidada das
denuncias de golpes e tentativas de golpes recebidas no periodo, medidas preventivas adotadas
e demais encaminhamentos, devendo constar:

| — a quantidade de golpes e tentativas de golpes denunciados;
I — os locais de ocorréncia ou de origem das praticas, quando identificaveis;

Il — 0 modus operandi utilizado pelos(as) autores(as), incluindo meios de contato, narrativas
empregadas e eventuais padrdes de repeticao;

IV — eventuais medidas civeis e/ou administrativas adotadas;

V — relacdo de atividades preventivas desenvolvidas no periodo, destacando-se as medidas de
comunicacdo institucional desenvolvidas pelos integrantes.

Paragrafo unico. Os relatorios terdo finalidade estatistica, estratégica e preventiva, podendo
subsidiar acGes de comunicacdo institucional, medidas de seguranca e encaminhamentos a
Administracdo Superior.

Art. 5° Compete a Assessoria de Comunicacdo Social da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo — ASCOM/DPEMA, em articulacdo permanente com a Ouvidoria-Geral e o
Gabinete de Seguranca e Inteligéncia Institucional — GSI/DPEMA:

| — elaborar planejamento e cronograma de comunicacgdo institucional para a prevencao a
golpes;

Il — divulgar, de forma continua e acessivel, informacdes ao publico acerca da gratuidade dos
servigos prestados pela Defensoria Publica;

Il — elaborar e publicar alertas institucionais sobre golpes, fraudes e tentativas de estelionato
praticados em nome da DPE/MA, por meio do site institucional, redes sociais oficiais e outros
canais de comunicacao;

IV — produzir e disseminar conteudos educativos e preventivos, com linguagem clara e
inclusiva, orientando a populagdo sobre como identificar tentativas de golpe e quais
providéncias adotar;

V — reforgar, em suas campanhas e comunicagdes, os canais oficiais de contato da Defensoria
Pablica, especialmente a Ouvidoria-Geral,

VI — atuar de forma integrada com o GSI/DPEMA e a Ouvidoria-Geral na definicdo de
estratégias de comunicacéo institucional relacionadas a seguranca da informacao e a protecao
da imagem da Defensoria Publica.

Paragrafo unico. As agdes de comunicacao previstas neste artigo deverdo observar as diretrizes
da Politica de Seguranca Institucional e as orientacdes técnicas fornecidas pelo GSI/DPEMA
e pela Ouvidoria-Geral.
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Art. 6° Os nucleos, setores e demais unidades da Defensoria Publica que tiverem conhecimento
da ocorréncia de golpe ou de tentativa de golpe deverdo comunicar imediatamente o fato a
Ouvidoria-Geral, por meio formal, encaminhando os dados essenciais do assistido, bem como
orientar o(a) comunicante a realizar o registro diretamente junto a referida Ouvidoria.

Paragrafo Unico. O atendimento prestado pelas unidades limitar-se-& a orientacdo inicial e a
formalizacdo da comunicacdo a Ouvidoria-Geral, vedada a coleta informal de provas,
documentos ou informagdes sensiveis fora do fluxo institucional previsto neste Ato.

Art. 7° O encaminhamento de noticia-crime as autoridades policiais competentes pela
Defensoria Pablica sera realizado exclusivamente pelo GSI/DPEMA, quando presentes
elementos minimos que justifiguem a apuracao.

Pardgrafo Unico. As providéncias adotadas pela Defensoria Publica ndo impedem nem
substituem o direito da pretensa vitima de procurar diretamente os érgédos policiais competentes
para registro de ocorréncia e adocdo das medidas cabiveis.

Art. 8° As informacdes pessoais e sensiveis tratadas no ambito deste Ato Normativo observardo
rigorosamente o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), assegurando confidencialidade, finalidade e seguranca da informacao.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Gabinete de Seguranca e Inteligéncia
Institucional — GSI/DPEMA, sem prejuizo da competéncia da Administracdo Superior.

Art. 10. Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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